
رك�ة واعد ال�لو�ك ل�ش �ة �ة  مدو�ن



     2

و�يا�ت   �جدول المح�ت

   4 واعد السلو�ك �ق �ق حول مدو�ن

   6 �ناص ال�أ�ش

   8 �أ�ق والم�ج�قمع �ي ال�ب

 10 ول�ق ال�أعمال ال�ق�جار�ي�ق المسوأ

 14 او�ن �بلا�ن ع�ن الم�ن ال�إ



     3

Wärtsilä رك�ت   ر�ال�ت م�ن محجلس �إدار�ت �ش

اء، ال�نملاء ال�أع�ن

ل.  �ب �ق اء م�ج�قمعا�ق مس�قدام�ق للمس�ق �ن �ق �أم� ح�يو�ي ل�ب اعا�ق الطا�ق ���ي�ق وص�ن اعا�ق ال�ب ال�ق الك��بو�ن م�ن الص�ن �إ�ن �إرن
ا العمل  �ن ل�ك، �ي�قع�ي�ن عل�ي �ي �ن �جح �ن �ن ، ولك�ي �ن ا الهد�ن �ي�ق هدن �ك�ق Wärtsilä �إ�هامًا مهمًا �ن�و �ق��ق و�قسهم �ش

 . اه�ق �ن �ي و�ب�ن لا�ق كل �أحن �بسش

�ك�ق Wärtsilä وم�ن  �ي �ش ا �ن �� م�ن ع م�ن كل �ن ول الم�قو�ق واعد السلو�ك ال�جد�يد�ق السلو�كَ المسوأ �ق �ق �ق�د� مدو�ن
�ن  عن �ي �ن�جاح العملاء والسش ل�ق �ن ا الم�قم�ش �يم�ن �ق� �ق �ن و�ي رَ�ّ �ي�ق عل� �أ�اس �ق �ن ا. وه�ي م�ب ا�بع�ي�ن ل�ن �كاء ال�أعمال ال�ق �ش

وحجو��ق ال�أ�اء.

�أ�ق والم�ج�قمعا�ق  �ي ا �ن��ق�م ال�ب �ن �ي العمل، و�أ�ن �ق �ن �ق ا حجد�ي�و�ن �بال�ش �ن �ي �أ�ن ا �يع�ن اص�ق �ب�ن واعد السلو�ك ال�ن �ق �ق ا� مدو�ن �إ�ن ا�ق�ب
�يها. ال�ق�ي �نعمل �ن

ا  �ن . �ن��ن �ن�ك�ن عل� ال�قعامل مع �بعصن �ق العدال�ق والمساوا�ق ا�ن �ي�ن �ش�ق �ي �قع�ن ��ي حجم�يعًا �وراً �ن ا، و�نوأ وع�ن �ن ورو�ن �ب�ق �ن �ن��ن �ن
مو. �بداء �آرا�أهم وال�قطور وال�ن �ص�ق لل�جم�يع ل�إ �ام، و�إ�قاح�ق ال�ن �باح�ق

ا �بال�ق�د�ش  كِّ��ن �ي العمل. كما �قدن اط� �ن دما �نواحج� �ق�د�يا�ق �أو م�ن �يارا�ق الص��ي��ق ع�ن ا�ن ال�ن �ق �ن�و ا�ق�ن ا المدو�ن �قوحجه�ن
�ي� ص��يح. ا �بدا �أم� ما عن �ب���ي�ق �إ�ن

اعها  �ق عل� عدم ا�ق�ب ��ق�ب د �قكو�ن العوا�ق�ب الم�ق �ق واعد السلو�ك عل� م�مل ال�جد. �ن �ق �ق دن مدو�ن ا حجم�يعًا �أحن �ن �ي�ج�ب عل�ي
�� الم�قورط. �ك�ق Wärtsilä، وعل� ال�ن �يم�ق عل� �ش وحن

�شال ال�ق�جار�ي  احن وال�م�ق �ي�. ح�ي�ش �ق�ك�ن �أك�ش� عل� الم�ن عن ا الم�ق �ق ه�ي ا�نعكاس لعالم�ن �ق ال�جد�يد�ق م�ن المدو�ن � ال�نس�ن هدن
�أ�ق العمل ال�يوم. عا�ق �أص�ا�ب المصل��ق و�ب�ي �ق مع �قو�ق �ق . وه�ي م�قوا�ن �ي�ق لك�ق�و�ن �ق ال�إ �ي�ن الم�و�ن �يا�نا�ق و�قع�ن وحما�ي�ق ال�ب

�ك�ق Wärtsilä عل� مدار  �ي �ش ا �ن �جاح�ن ا ح�ج� ال�أ�اس ل�ن �ن �ي �ن �بداع�ي�ق لموطن ا وال�وح ال�إ كَّل الول�ء �ن�و عملا�أ�ن د �ش ل�ق
وا�ق عد�يد�ق  ل ا��قعداً�ا لس�ن صن �ق و�أ�ن و� و�أك�ش� م�و�ن � �أ�ق واعد السلو�ك هدن �ق �ق ا مدو�ن . و�ق�جعل�ن �ي�ن م�ن ال�نما�ن ��ن �ق

�جاح. ا�م�ق م�ن ال�ن �ق

Wärtsilä ك�ق� م�جلس �إ�ار�ق �ش
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واعد السلو�ك �ت �ت �ول مدو�ن

واعد السلو�ك �ت �ت رك�ة   /   �ول مدو�ن واعد ال�لو�ك ل�ش �ة �ة  مدو�ن

  الهد�ن

ا �ن�و  . وه�ي �قوحجه�ن �ي�ق لا�ق �ق �أحن ع� ل�إ�ار�ق ال�أعمال �بط��ي�ق �ب �ق �ي �ن �ك�ق Wärtsilä ه�ي ال�أ�اس الدن اص�ق �بسش واعد السلو�ك ال�ن �ق �ق �إ�ن مدو�ن

�ي العمل �يارا�ق الص��ي��ق �ن ا�ن ال�ن •  ا�ق�ن

�ك�ق ا والسش ملا�أ�ن •  حما�ي�ق رن

�ق و�ن�جاح ال�أعمال ال�ق�جار�ي�ق �ق اء ال�ش •  �ب�ن

�ي�ق لا�ق �ق��ق وعا�ل�ق و�أحن �ن �ق م�ن ا�ن �ق •  وال�ق�ل�ي �ب�ش

�ك�ق  ط�ق �ش �ق �ب�أ�نسش �كا�ق الم�قعل�ق �ق ال�ج�يد�ق للسش ا��أ المواط�ن �ي�ن واللوا�أح وم�ب وا�ن ع ال�ق �ب �ق �ي�. و�ن �ي كل �بلد �نعمل �ن ا�نو�ن �ن �شل لل�ق �ن��ن �نم�ق
ا �قعارصن  ، �إ�ن �يها. لك�ن ام�ي�ق �أو �قلعن ل�ن �ي�ن واللوا�أح الم�ل�ي�ق ال�إ وا�ن �ق م�ل ال�ق � المدو�ن Wärtsilä و�أعمالها ال�ق�جار�ي�ق وعملها. ل� �ق�ل هدن

. �ق ع المدو�ن �ب �ق ا �ن �ن �إ�ن �، �ن واعد السلو�ك هدن �ق �ق ع��ن �أو ممار��ق م�ل�ي�ق مع مدو�ن

�ق كل الموا�ق�ن  اول المدو�ن �ن ام �بها. ل� �ق�ق �ن �شال لها وال�ل�ق واعد السلو�ك وال�م�ق �ق �ق هم مدو�ن �ك�ق Wärtsilä �ن �ي �ش �ي�قع�ي�ن عل� ال�جم�يع �ن
 ، او�ن �بلا�ن ع�ن الم�ن �ك�ق älisträW، وطل�ب ال�قوحج�ي�، وال�إ ا م�اعا�ق ��يا�ا�ق �ش ً ا �أ�يصن �ن ا، �ي�ج�ب عل�ي �ي العمل. لدن د �نواحجهها �ن ال�ق�ي �ق

 . �ي�ق واعد السلو�ك �إل� �إحج�اءا�ق �ق�أ��ي�ب �ق �ق �قهاكا�ق مدو�ن ��ي ا�ن د �قوأ اء. �ق �قصن د ال��ق ع�ن
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طا�ت   ال�ن

و�ن والمد�ي�و�ن  �ن ل�ك الموطن �ي �ن �ك�ق Wärtsilä �بما �ن �ي �ش كل عام عل� ال�جم�يع �ن واعد السلو�ك �بسش �ق �ق �ق مدو�ن ط�ب �ق�ن
.Wärtsilä كا�ق م�جموع�ق� ولو�ن ومد�ي�و �ش والمسوأ

�ي�قها وا��قدام�قها.  ا ومو�شو�ق �ن ط�ق ا و�أ�نسش �ن ما�ن حجو��ق ع�وصن ول�ق لصن �ي�ق ومسوأ لا�ق �ق �أحن ا �بط��ي�ق �يدن �أعمال�ن �ن �ن �نمو�ن �ب�ق �ن��ن مل�ق
�ي�ق  و�ن �ب�قط�ب . �إ�نهم مطال�ب عو�ن ل�ك الوكلاء والمورن �ي �ن ا، �بما �ن ا�بع�ي�ن ل�ن �كاء ال�أعمال ال�ق ا و�ش س� م�ن مور��ي�ن ع ال�أم� �ن�ن �قو�ق و�ن

. �ق � المدو�ن �ي هدن �ي كما هو م�نصوص عل�ي� �ن لا�ق �ق �بالسلو�ك ال�ق�جار�ي ال�أحن ا��أ مما�شل�ق م�قعل�ق م�ب
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اص حن ال�أ�ش

�نسا�ن و�ت ال�إ   ��ت
�ق  �ام و�بط��ي�ق و�ن �أ�ن �يعُاملوا �باح�ق �ي�قهم، �يس�ق��ق ل�ن هم �أو حن � ع�ن م�نص�ب طن �ن ال�ن م�ن �ب�أ�ن ال�جم�يع، �بعن �ك�ق Wärtsilä، �نوأ �ي �ش �ن

ا. �ق ال�ق�ي �ند�ي� �بها �أعمال�ن ، و�بالط��ي�ق ا ال�يوم�ي�ق مع ال�نملاء و�أص�ا�ب المصل��ق ل�ك �ب�قعاملا�ق�ن د�أ �ن �ن ك�ام�قهم. و�ي�ب �ق��ن

 ، �نسا�ن و�ق ال�إ �ي ال�إعلا�ن العالم�ي ل��ق ح �ن �نسا�ن والمعا�ي�ي� المع�ق��ن �بها �ول�يًا كما هو موصن و�ق ال�إ �نمو�ن �باح�ق�ام ح�ق �ن��ن مل�ق
ا��أ ال�قوحج�يه�ي�ق للاأمم الم�ق�د�ق  �ي العمل، والم�ب و�ق ال�أ�ا��ي�ق �ن ا��أ وال��ق �أ�ن الم�ب م�ق العمل الدول�ي�ق �بسش طن و�إعلا�ن م�ن

عها  �نسا�ن وم�ن و�ق ال�إ �ي�ق عل� ح�ق آ�شار السل�ب �ي� ال� �ن . كما �نسع� حجاهد�ي�ن �إل� �قسش �نسا�ن و�ق ال�إ �أ�ن ال�أعمال ال�ق�جار�ي�ق وح�ق �بسش
. ا ال�ق�جار�ي�ق ا�ق�ن ا وعلا�ق �ن ط�ق �ي �إطار �أ�نسش �ي�ن م�ن حد�قها �ن �ن وال�ق�ن

�ي�  � �ن �ب �ق �قها�ك مسش عها. و�ي�ج�ب ال�قعامل مع �أ�ي ا�ن �نسا�ن وم�ن و�ق ال�إ �قهاكا�ق ح�ق �ي� ا�ن �ن �ي �قسش ��ي �وراً �ن ا �أ�ن �يوأ �يمك�ن لكل م�ن
ا. اص�ق �ب�ن �بلا�ن ال�ن وا�ق ال�إ �ن لال �ق � م�ن حن �بلا�ن ع�ن ا وال�إ ا�بع�ي�ن ل�ن �كاء ال�أعمال ال�ق �ي عمل�يا�ق �ش ا �أو �ن ا�ق�ن �ي عمل�ي �نسا�ن �ن و�ق ال�إ ل��ق

و�ت العمل   ��ت
م�ق العمل الدول�ي�ق  طن �ي حد��ق� م�ن �و الدن و�ق العمل عل� ال�ن اطن عل� ح�ق �نم �بال��ن ل�ق �ن و�ن دِّر كل موطن �ق �ك�ق Wärtsilä، �ن �ي �ش �ن

�ي�ن المعمول �بها. وا�ن وال�ق

�يها  �صن �ن لدا�ن ال�ق�ي �ق�ن �ي ال�ب . و�ن اوصن ال�جماع�ي �ن �ي ال�ق مام �إل� الك�يا�نا�ق وال��ق �ن �ي ح��ي�ق ال��نصن ا �ن �ن �ي �ن �ن��ن �ندعم ح�ق موطن
�ي� ع�ن �آرا�أهم.  ا لل�قع�ب �ن �ي �ن � و�ا�أل �بد�يل�ق لموطن ل�ك، �نو�ن �يوً�ا عل� �ن ��يعا�ق الم�ل�ي�ق �ق ال�قسش

ا �أو  �ن ط�ق �ي �أ�نسش لال �ن عن كال ال���ق كل م�ن �أ�ش ال �أو �أ�ي �ش س��ي �أو عمال�ق ال�أط�ن �ك�ق Wärtsilä مع العمل ال�ق ل� �ق�قسامح �ش
 . ا ال�ق�جار�ي�ق ا�ق�ن علا�ق

حناص رك�ة   /   ال�أ�ش واعد ال�لو�ك ل�ش �ة �ة  مدو�ن
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�ي�ن العادل�ت   ممار�ا�ت ال�تو�ن
�أ�ق  ل�ق �ب�ي �ص، وحن وأ ال�ن �ي�ن �قكا�ن لال �قع�ن د�ي� وال�ح�ق�ام م�ن حن �ق �ن �بال�ق �ي� كل موطن ع� �ن �ي�ن مكا�ن عمل �يسش �ن��ن �نعمل عل� �قع�ن

ا�ن  �ي ال�س�ب دن �ن �ق ال�ق�ي �ق�أحن ا��أ ال�أحجور العا�ل�ق والم�نص�ن �ق م�ب ا �نط�ب �ن ل �إ�هاما�ق ال�جم�يع. كما �أ�ن �ب �ق امل�ق �ق�ق وع�ق و�ش �ن عمل م�ق
�يها.  �ق ال�ق�ي �نعمل �ن ل�ن �ق �ي�ق الم�ن �ا�ن اط�ق ال�جعن الم�ن

�ي �قطو�ي�هم. �شم� �با��قم�ار �ن . كما �نس�ق �ق �ي�ن اء�ق وال�إمكا�نا�ق والملاءم�ق للوطن اءً عل� ال�جدار�ق والك�ن ا �ب�ن �ن �ي �ن ار موطن �ق �ن�ن

ال�ي�ق م�ن  �أ�ق حن ما�ن �ب�ي �ك�ق �بصن �نم السش . و�قل�ق �ق والع�ن�ن �ي� اللا�أ�ق ا�ق والمعامل�ق عن ا�ي�ق م� والمصن �ن �ك�ق Wärtsilä ال�ق � �ش �ق�طن
ع العا�أل�ي �أو ال�قوحج� ال�ج�نس�ي �أو  وم�ي �أو اللو�ن �أو ال�ج�نس �أو الوصن �ي �أو ال�أصل ال�ق �ش�ن �ي�ن عل� �أ�اس الع��ق �أو ال�أصل ال�إ ال�قم�ي

 . �ي�ق �أو الس�يا��ي�ق دا�ق الد�ي�ن �ق �أو العم� �أو المع�ق�ق �يد�ق �أو ال�إعا�ق الع�ق

�ت اه�ي   الصح�ت والسلام�ت والر�ن
اطن  ��ي�ن وال��ن ا ال�آحن �كا�أ�ن ا و�ش د�ق مع�ن ا وال�جها�ق الم�قعا�ق �ن �ي �ن �ق وص��ي�ق لموطن �أ�ق عمل �آم�ن ل�ق �ب�ي �ك�ق Wärtsilä �ب�ن �ي �ش �نم �ن ل�ق �ن

�ي�ق  ا و�قط�ب و�ي�ق و�ق�س�ي�ن �أ�ا�أ�ن �ق �لام�ق �ق ا�ن �ي�ن �ش�ق لال �قع�ن ع حجم�يع ال�وا��ش م�ن حن د �أ�ن� �يمك�ن م�ن �ق ما �نعمل. و�نع�ق عل�يها �أ�ي�ن
 . �ي�ق معا�ي�ي� عال�ي�ق المس�قو� للص��ق والسلام�ق المه�ن

لعن ع�ن  �ب ، و�ن اط� ال�ق�ي �قهد� السلام�ق �ي الم�ن ا�ق �ب كل ا��ق ، و�ن�د� �بسش ا�ق الص��ق والسلام�ق وال�أم�ن �نم �بم�قطل�ب ل�ق �ن��ن �ن
ل  ول�ي�ق ال�قدحن اط�. و�ي�ق�مل ال�جم�يع مسوأ عال�ق ل�إ�ار�ق الم�ن ا�ن �قدا�ب�ي� �ن ما�ن ا�ق�ن �ك ال�دو�ش لصن ال�وا��ش ال�ق�ي كا�ن�ق عل� و�ش
ا عل� معا�ي�ي� عال�ي�ق لسلام�ق  ً �ن �أ�يصن ل�ك. �ن��ن �ن�ا�ن �يام �بدن �ق و�ي�قم�قعو�ن �بالصلاح�ي�ق لل�ق �ي� ال�آم�ن �ي الموا�ق�ن عن ا�ن العمل �ن و�إ�ي�ق

. ها�أ�ي�ي�ن دم�ي�ن ال�ن ما�ن �لام�ق العملاء والمس�ق�ن �ق�جا�ق لصن الم�ن

 . �ن �ب�ي�ن العمل وال��يا�ق �ي�ق ال�قوارن �نص�ي و�ق��ق �ا� عل� المس�قو� السش اه�ي�ق ال�أ�ن �ي�ن �قطو�ي� ور�ن ل�ك، �نعمل عل� �قع�ن �ق �إل� �ن ا�ن �إصن
. امل�ق �ق والسش �ق ال�آم�ن ا�ن �ق رن ال�ش ا ال�يوم�ي�ق و�قع�ن �ن ط�ق �ي�ق �قدعم �أ�نسش �أ�ق عمل ص��ي�ق �إ�نسا�ن اطن عل� �ب�ي دن ال�إحج�اءا�ق اللارنم�ق لل��ن �ق�ن و�ن
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�ي ا�ن �ير الم�ن عن   ال�ت
�ن��ن  ا. �ن ا�ق�ن �ي حجم�يع عمل�ي �ي الم�ج�قمع و�ن �ي�ق �ن احن �ي�ا�ق الم�ن عن �ك�ق Wärtsilä ال�احج�ق المل��ق �إل� ال�قعامل مع ال�ق �قدر�ك �ش

�ق وال�أ�وا�ق  ال�ق الك��بو�ن م�ن �أ�وا�ق الطا�ق رن دما�ق ل�إ �يا�ق وحن �ن لال �قطو�ي� �ق�ق �ي م�ن حن احن �ي� الم�ن عن آ�شار ال�ق �ي�ن � �ن �نمو�ن �ب�ق�ن مل�ق
ط�ي  ، وال�ق�ي �قعن عا�شا�ق �ب ل�يل ال��ن �ق �ياس ل�ق ا�بل�ق لل�ق ا �ق ً ع �أهدا�ن ا. كما �نصن ا�ق�ن ال�ق الك��بو�ن م�ن عمل�ي لال �إرن ل�ك م�ن حن ، وكدن ���ي�ق ال�ب

. دم الم��رن ا، و�ن�ا�ق�ب ال�ق�ق اص�ق �ب�ن ا �لسل�ق ال�إمدا� ال�ن ً �أ�يصن

�ي ال�ب��ش وال�قطو�ي�  �شمار �ن لال ال���ق اس ال��ار�ي م�ن حن �ب �ق للاح�ق �ب ا�ق المس�ب ارن عا�شا�ق العن �ب ل�يل ا�ن �ق اط ل�ق سش �ن��ن �نعمل �ب�ن
ا�ن  ، وا�ق�ن �ق الم�ق�جد��ق دام الطا�ق �ق وا��ق�ن اء�ق الطا�ق �ي�ن ك�ن ، و�قع�ن ال�ق الك��بو�ن �أ�ن حلول �إرن ، و�عم العملاء �بسش المس�قم��ي�ن

. �أ�ي�ق �ي �ي�ق وال�ب احن ارا�ق الم�ن �ب �يارا�ق ال�ق�ي �قعط�ي ال�أولو�ي�ق للاع�ق ال�ن

ا. ا�ق�ن �ي عمل�ي �ي �ن احن �ي� الم�ن عن آ�شار ال�ق دن ال�إحج�اءا�ق اللارنم�ق لل�قك�ي�ن مع � �ق�ن ل�ك، �ن��ن �ن �ق �إل� �ن ا�ن �إصن

  
�أ�ت والمحج�تمع �ي ال�ب

�أ�ت �ي   ال�ب
�ي  ��ي �وراً مهمًا �ن كل مس�قم�. �ن��ن �نوأ �ق�جا�قها وحلولها وعمل�يا�قها �بسش �ي�أ�ي لم�ن �ك�ق Wärtsilä �ب�ق�س�ي�ن ال�أ�اء ال�ب �نم �ش �قل�ق

.� صن ���ي ال�أحن ل ال�ب �ق ع ع�جل�ق �قطو�ي� ال�ن �ق المس�قدام�ق و��ن احج الطا�ق �ق �ن �ي� حلول ل�إ لال �قو�ن الم�ج�قمع م�ن حن

دام المس�قدام  �ي�ن ال���ق�ن ع ال�قلو�ش و�قع�ن �ي�أ�ي وم�ن �يا��ق الوع�ي ال�ب ، �نسع� �إل� رن �ي�ق آ�شار السل�ب �أ�ق وال�د م�ن ال� �ي م�ن �أحجل حما�ي�ق ال�ب
كل  وم �بسش ا �ن�ق �ن �إ�ن ل�ك، �ن �ق �إل� �ن ا�ن . �إصن دامها �إل� �أ��ن� حد ممك�ن ل�يل ا��ق�ن طِ��ق و�ق�ق دال الموا� ال�ن �ب �يع�ي�ق وا��ق للموار� الط�ب

ا�ن  ا وا�ق�ن ا و�قعل�يما�ق�ن ام �بس�يا�ا�ق�ن �ن لال ال�ل�ق �ي�ن م�ن حد�قها م�ن حن �ن ا وال�ق�ن ا�ق�ن �ي عمل�ي �أ�ي�ق �ن �ي اط� ال�ب �ي�يم الم�ن �ق �ي �ب�ق ا�ق �ب ا��ق
كل ص��يح. �أ�ي�ق و�إ�ار�قها �بسش �ي كلا�ق ال�ب �بلا�ن ع�ن المسش �ي�ق وال�إ �ارن ال�قدا�ب�ي� ال�ح�ق

�أ�ت والمحج�تمع �ي رك�ة   /   ال�ب واعد ال�لو�ك ل�ش �ة �ة  مدو�ن
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  ال�تواصل
. كما  �ق �ي�ق �ق و��ق ��ق وصا��ق �ي� معلوما�ق واصن لال �قو�ن ا م�ن حن �ق مع حجم�يع �أص�ا�ب المصل��ق لد�ي�ن �ق �ي ال�ش �ن �ب �ي Wärtsilä، �ن �ن

ا. �ي�ن لد�ي�ن �ن لاً ع�ن ال�وار المس�قم� مع �أص�ا�ب المصل��ق والموطن صن ، �ن �ي�ق ا�ن �ن �قاح والسش �ن �ي�ن ال��ن �نعمل عل� �قع�ن

�ك�ق Wärtsilä �أو �نصدر �ب�يا�نا�ق عام�ق �إل�  وم �بها، ول� �نم�شل �ش صاح وال�قواصل ال�ق�ي �ن�ق �ي عمل�يا�ق ال�إ�ن ا�نو�ن �ن ع ال�ق �ب �ق �ن��ن �ن
ل�ك. �يام �بدن ول�ي�ن لل�ق دما �نكو�ن م�ن ع�ن

دم �أ�ياً م�ن  دما �نس�ق�ن ا. وع�ن ارحج�ي�ق لد�ي�ن ل�ي�ق وال�ن �ي عمل�يا�ق ال�قواصل الداحن �ن عل� علام�ق Wärtsilä ال�ق�جار�ي�ق �ن �ن��ن �ن�ا�ن
. ا��ب كل م�ن �قواصل �بسش �ام و�ن ا �ن�قص��ن �باح�ق �ن �إ�ن �ك�ق Wärtsilä، �ن �ي �ش �ي�ن �ن �ن ا موطن �ن �ق و�ا�أل ال�قواصل ال�حج�قماع�ي �بص�ن

ا�ت مع اله�ي�أا�ت والمحج�تمعا�ت اء علا�ت   �إ�نسش
ل�يم�ي�ق  �ق �ي العمل�يا�ق العام�ق عل� المس�قو�يا�ق الم�ل�ي�ق وال�إ ار�ك �ن ا �نسش �ن �إ�ن �ك�ق �قعمل عل� مس�قو� العالم، �ن ا �ش �ن �ق �بص�ن

اه�ق  �ن �ق وال�ن �ق ا عل� �أ�اس ال�ش ا�ق �ا�أم�ق مع �أص�ا�ب المصل��ق لد�ي�ن اء علا�ق لال �ب�ن ول�ي�ق م�ن حن . و�ن�قص��ن �بمسوأ والعالم�ي�ق
ا�ل. �ب �ام الم�ق وال�ح�ق

�ي�ن  وا�ن �ق ال�ق اء�ق و�ن �ق �ب�ن �� وال�جمهور �بصد�ق و�بط��ي�ق ما�ق ال�أحن طن �قعامل مع اله�ي�أا�ق وال�جمع�يا�ق ال�ق�جار�ي�ق والم�ن �ن��ن �ن
د �إل�  �ن �يها �قس�ق ا �ن ً دم معلوما�ق مو�شو�ق �ي�ق عال�ي�ق و�ن�ق لا�ق �نم �بمعا�ي�ي� �أحن ل�ق ، �ن د العمل مع ال�كوما�ق واله�ي�أا�ق واللوا�أح. وع�ن

. �ا�ق �ب ال�أ�ل�ق وال�ن

هم  دن ال�قدا�ب�ي� اللارنم�ق ل�ن �ق�ن �يها. و�ن ل الم�ج�قمعا�ق ال�ق�ي �قعمل �ن ول�ق �احن اعل�ق مسوأ �ك�ق Wärtsilä �بكو�نها حجه�ق �ن �نم �ش �قل�ق
�بلا�ن  او�ن �ي�قم ال�إ اعل�ي�ق �إل� �أ�ي م�ن لال ال���قما� �ب�ن �ي الم�ج�قمعا�ق الم�ل�ي�ق ومعال�ج�ق� م�ن حن ا �ن د �قُ�د�ش� �أعمال�ن �ي �ق �أ�ش�ي� الدن ال�ق

ها. �ي�ن م�ن �ن �يها وال�ق�ن �ي�ق �ن ها وال�ق��ق ع�ن



     10

ساد ح�ت ال�ن   مكا�ن
�ق عل�  �ن��ن ل� �نوا�ن . �ن و�ق سا� وال��ش ��ق ال�ن ا��أ المع�ق��ن �بها �ول�يًا لمكا�ن ��يعا�ق والم�ب �ك�ق Wärtsilä لل�قسش �شل �ش �قم�ق

س� م�ن حجم�يع  ء �ن�ن �ي ع السش �قو�ق . و�ن ا�د�ق �ق �أو �ن �ي� ل��أ�ق ا�ق �ق�جار�ي�ق عن �ي �ق��ق�ي�ب ار�ك �ن كال، ول� �نسش كل م�ن ال�أ�ش سا� �ب�أ�ي �ش ال�ن
�ق ال�جها�ق  �ق لمع��ن ا��ب �ق الم�ن ا�ي�ق الواحج�ب ل الع�ن دن �ب عو�ن والوكلاء. و�ن ل�ك العملاء والمور�و�ن والمورن �ي �ن ، �بما �ن ارحج�ي�ق ال�جها�ق ال�ن

�قعامل معها. ارحج�ي�ق ال�ق�ي �ن ال�ن

ل  �ب �ق ل�ك، ل� �ن لها. كدن �ب �ق �ي�ق �أو �ن �ن و�ق �أو العمول��ق ال�ن ع �أ�ي �نو� م�ن �أ�نو� ال��ش ا ل� �ند�ن �ن �ي �أ�ن سا� �يع�ن ��ق ال�ن ا �بمكا�ن ام�ن �ن �إ�ن ال�ق
ا�نو�ن  �ق مع ال�ق ، و�بما �ي�قوا�ن �ق ا��ب دما �قكو�ن م�ن ، �إل� ع�ن �كا�ق �عا�ق �أو رعا�ي�ق م�ن السش �ق �أو �ق�ب �يا�ن �أو �نع�صن �أ�ي هدا�يا �أو صن

�ك�ق Wärtsilä و�إحج�اءا�قها. و��يا�ا�ق �ش

�ك�ق  �اما�ق عل� �ش ا�أ�ي�ق وعن ول�ي�ق حج�ن �يم�ق ومسوأ ��ي �إل� عوا�ق�ب وحن د �يوأ سا� �ق ��ق ال�ن �ي�ن مكا�ن وا�ن �قها�ك �ق �ن��ن �ندر�ك �أ�ن ا�ن
. �ا� الم�قورط�ي�ن Wärtsilä وال�أ�ن

  
ول�ت حجار�ي�ت المسوأ ال�أعمال ال�ت

ار�ب المصالح   �تصن
�ق �إل�  ا�ن �ي�ن م�ن حد�قها. �إصن �ن ار�ب المصالح وال�ق�ن ا �ق�ج�ن�ب حال��ق �قصن �ن �ك�ق Wärtsilä. و�ي�ج�ب عل�ي �ن��ن �نعمل لصالح �ش

ار�ب مصالح ومعال�ج�قها. �يها �قصن دو �أ�ن �ن د �ي�ب صاح ع�ن ال�ال��ق ال�ق�ي �ق ل�ك، �ي�ج�ب ال�إ�ن �ن

 ،Wärtsilä ك�ق� ا عل� ال�قص��ن لمصل��ق �ش در�ق�ن �ي �ق �ي�ق �ن �نص�ي�ق �أو مه�ن �ش� مصل��ق �ش دما �قوأ ار�ب المصالح ع�ن �أ �قصن سش د �ي�ن �ق
�ار. ا ال�ق �ن ا�ن �ي ا�ق�ن � �ن �� �أو ول�ء �آحن �ش� مصل��ق �أحن دما �قوأ �أو ع�ن

�ي  ُ�ن �ق ال�ق�ي �ب �ق �ر �بال�ش ل �إل�ا�ق �أ�ي صن �ب ها �ق صاح ع�ن ار�ب المصالح وال�إ�ن �ي�ق ال�قع��ن عل� حال��ق �قصن م�ن المهم �أ�ن �نع��ن ك�ي�ن
.Wärtsilä ك�ق� عل�يها �ن�جاح �ش

ول�ت حجار�ي�ت المسوأ رك�ة   /   ال�أعمال ال�ت واعد ال�لو�ك ل�ش �ة �ة  مدو�ن
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�يه�ت رن س�ت ال�ن ا�ن   الم�ن
س عل�  ا�ن �ن �كا�ق �بال�ق �يه�ق و�قسمح للسش �ن �ي� ال�ن �ك�ق Wärtsilä م�ن ممار�ا�ق ال�أعمال ال�ق�جار�ي�ق عن س�ق �ش ا�ن �ي�ن الم�ن وا�ن �ق�م�ي �ق

ط�ق ال�ق�ي  �ي ال�أ�نسش ارك�ق �ن س�ق وعدم المسش ا�ن �ي�ن الم�ن وا�ن �شال ل�ق ا ال�م�ق �ن ل�ك، �ي�ج�ب عل�ي . لدن اء�ق �أ�اس ال�جدار�ق وال��ب�قكار والك�ن
ارك�ق المعلوما�ق  �ي�ق ال�أ�عار �أو مسش �ب �ش لا�ق ال�ح�قكار�ي�ق ل�ق ط�ق ال�قك�ق � ال�أ�نسش ل�ق عل� هدن م�ن ال�أم�ش . و�ق�قصن س�ق ا�ن �ق�د م�ن الم�ن

��ي �إل� عوا�ق�ب  د �قوأ �ي�ق و�ق و�ن ا�ن �ي� �ق � ال�إحج�اءا�ق عن . �قعُد هدن �ق س�ي�ن �أو �إ�اء�ق ا��قعمال الم�اك�ن المه�يم�ن ا�ن ال�سا��ق �ب�ي�ن الم�ن
.Wärtsilä ك�ق� �ار �بسمع�ق �ش اط� ال�إصن اط� مال�ي�ق و�ق�جار�ي�ق وم�ن مل م�ن ، �قسش �يم�ق وحن

�ت �يال المحا��ب ح�ت ال���ت   مكا�ن
�ن  . �ن��ن �نك�قسش �يال�ي �ك�ق Wärtsilä مع �أ�ي �لو�ك اح�ق . ل� �ق�قسامح �ش ا ال�يوم�ي �ي عمل�ن �ي�ق �ن ا�ن �ن �ق و�ش �ن��ن �ن�قص��ن �ب�أما�ن

اء  �ن و�ي� �أو ال�إحن �ن �قلاس �أو ال�ق �ق �أو ال�حن �يال �أو الس��ق ، م�شل ال�ح�ق �ي�ي�ن �ن دا� الم�قعمد �أو ال�ق �ي �ي�نطو�ي عل� ال�ن ع السلو�ك الدن و�نم�ن
سل ال�أموال. �أو عن

د �يكو�ن ل�أ�ي  �ي�ق المعمول �بها. و�ق �ي�ق والمعا�ي�ي� الم�ا��ب و�ن ا�ن ا للاأحكام ال�ق ً �ق ، و�ن �ق �ي�ق ار�ي� الد�ق �ق �ق وال�ق �نمو�ن �بالم�ا��ب �ن��ن مل�ق
�يال ��ي �إل� ال�ح�ق د �قوأ �ك�ق Wärtsilä و�ق �ق عوا�ق�ب عل�  �ش ال�ن ط�أ �أو م�ن حن



     12

حجار�ي ال ال�ت �ش   ال�م�ت
ا�ب�ق عل�  �ي�ن ال��ق وا�ن �شال ل�ق ا ال�م�ق �ن ل�ك، �ي�قع�ي�ن عل�ي لدا�ن حول العالم. لدن �ي العد�يد م�ن ال�أ�وا�ق وال�ب ا �ن �ن��ن �نمارس �أعمال�ن

. �ي ال�ق�جار�ق الم�ل�ي�ق والدول�ي�ق �ق �إل� اللوا�أح ال�جم�ك�ي�ق المعمول �بها �ن ا�ن ، �إصن �يو� ال�ق�جار�ي�ق و�با�ق وال�ق الصا�را�ق والع�ق

ا�ق  �يو� ال�ق�جار�ي�ق �ن و�با�ق وال�ق �شال للع�ق ما�ن ال�م�ق ا�بل لصن �� الط��ن الم�ق ُ�ج��ي عمل�يا�ق �ن �ق و�ن ا�ي�ق الواحج�ب ل الع�ن دن �ب �ن��ن �ن
لاً ع�ن اللوا�أح ال�ق�جار�ي�ق  صن ا�ب�ق عل� الصا�را�ق المعمول �بها، �ن �ي�ن ال��ق وا�ن �� �ق ما�ن �ن � ال�إحج�اءا�ق اللارنم�ق لصن سش �ن ، و�ن الصل�ق

ا  �ي ما �ي�قعل�ق �بعملا�أ�ن ا، و�ن اص�ق �ب�ن �ي �لسل�ق ال�قور�يد ال�ن ا، و�ن ا�ق�ن �ي حجم�يع عمل�ي �شال لها �ن ها وال�م�ق �ي�ق ، و�قط�ب وال�جم�ك�ي�ق
 . ها�أ�ي�ي�ن دم�ي�ن ال�ن والمس�ق�ن

ا. �ن��ن �ندر�ك �أ�ن  ا�بع�ي�ن ل�ن �كاء ال�أعمال ال�ق ل�ك م�ن �ش ل �ن �ب �ق ، ول� �ن و�با�ق �ي ال�ق�ا�يل عل� الع�ق �ك�ق Wärtsilä �ن ار�ك �ش ل� �قسش
ول�ي�ق  ، م�شل المسوأ �يم�ق ��ي �إل� عوا�ق�ب وحن �ق �يمك�ن �أ�ن �يوأ دن ا�ن ا�ب�ق عل� الصا�را�ق ال�ن �ي�ن ال��ق وا�ن و�با�ق و�ق �شال للع�ق عدم ال�م�ق

. �ار �بالسمع�ق ا�أع وال�إصن صن �ار ومصا�ر�ق ال�ب �اما�ق وال�أصن ا�أ�ي�ق والعن ال�ج�ن

ما�ن السر�ي�ت   صن
 älisträW ك�ق� �نص�ي�ق لسش �يا�نا�ق السش �ي�ق و�ب�يا�نا�ق ال�أعمال وال�ب �ن �ق �يا�نا�ق ال�ق�جار�ي�ق وال�ق �ق �بال�ب ما�ن الس��ي�ق الم�قعل�ق �ق صن ا�ن �إ�ن �ش�ق

�إ�ن حما�ي�ق  �ك�ق Wärtsilä، �ن �جاح �ش �اً �إل� �أ�ن ال��ب�قكار �أحد العوامل ال�أ�ا��ي�ق ل�ن ا. و�نطن ا و�أعمال�ن �ن �ي �ن مهم�ق ل�ما�ي�ق موطن
 . �ي السو�ق س�ق �ن ا�ن ا �بالم�ن �ي�يد الوصول �إل�يها �يسمح ل�ن ا الس��ي�ق و�ق�ق معلوما�ق�ن

ا.  ا�بع�ي�ن ل�ن �كاء ال�أعمال ال�ق ا و�ش ا ومور��ي�ن ا الس��ي�ق والمعلوما�ق الس��ي�ق لعملا�أ�ن �ن��ن �ن�م�ي معلوما�ق�ن

ا�نا�ت �ي   الحنصوص�ي�ت و�ما�ي�ت ال�ب
�نم  ل�ك. �قل�ق �صن الم�د� م�ن �ن ا��ب مع العن �ن �ور�ق و�بما �ي�ق د الصن � ع�ن �ق �نص�ي�ق �ن �يا�نا�ق السش �ن��ن �ن��ق�م ال�نصوص�ي�ق و�نعالحج ال�ب
�يا�نا�ق  وم �بمعال�ج�ق ال�ب �ي حجم�يع �أ�ن�اء العالم، و�ق�ق �يا�نا�ق المعمول �بها �ن �ي�ن ولوا�أح حما�ي�ق ال�ب وا�ن �شال ل�ق �ك�ق Wärtsilä �بال�م�ق �ش

ل�ك.  ا لدن ً �ق �نص�ي�ق و�ن السش

�نص�ي�ق  �يا�نا�ق السش ل�ك حجمع ال�ب مل �ن ، و�يسش �ق و�ل�يم�ق ا�ن �ن �ي�ق وعا�ل�ق و�ش و�ن ا�ن �ق �ق �نص�ي�ق �بط��ي�ق �يا�نا�ق السش �ن��ن �نعالحج ال�ب
�ك�ق  �ي �ش �ن �نص�ي�ق لموطن �يا�نا�ق السش ا عل� ال�ب �ق هدن ط�ب لها. ول� �ي�ن �ق اطن �بها و�ن �ن دامها و�قس�ج�يلها والوصول �إل�يها وال�ح�ق وا��ق�ن

 . ��ي�ن �كاء ال�أعمال ال�آحن ا و�ش ا ومور��ي�ن �نص�ي�ق لعملا�أ�ن �يا�نا�ق السش اً عل� ال�ب ، �بل �أ�يصن �س�ب Wärtsilä ومد�ي��يها �ن

ول�ت حجار�ي�ت المسوأ رك�ة   /   ال�أعمال ال�ت واعد ال�لو�ك ل�ش �ة �ة  مدو�ن



     13

�ت كر�ي�ت والمعر�ن   الملك�ي�ت ال�ن
ع  و�ق الط�ب �ي� المس�جل�ق وال�أ��ار ال�ق�جار�ي�ق وح�ق �ق عن �ق�ا� والمع��ن ا، م�شل �ب�اءا�ق ال�حن اص�ق �ب�ن ك��ي�ق ال�ن و�ق الملك�ي�ق ال�ن كل ح�ق �قسش
�ك�ق  ك��ي�ق �ش �ك�ق Wärtsilä. و�قمكِّ�ن الملك�ي�ق ال�ن �ا�ق�ي�ج�ي�ق ل�أعمال �ش و�ق ال�قصم�يم والعلاما�ق ال�ق�جار�ي�ق �أصول�ً �إ��ق � وح�ق سش وال�ن

ا  ا حما�ي�ق �أصول�ن �ن اء، �ي�قع�ي�ن عل�ي �قصن د ال��ق ل�ك، ع�ن . لدن �ي السو�ق اط وال��ب�قكار �ن سش س وال�ن ا�ن �ن Wärtsilä م�ن ا��قم�ار�ي�ق ال�ق
و�ق  ا اح�ق�ام ح�ق �ن س�، �ي�ج�ب عل�ي �ي الو�ق�ق �ن�ن �ي� مص�ح �ب�. �ن دام عن د �أ�ي ا��ق�ن ها صن ا� ع�ن ك��ي�ق والد�ن و�ق الملك�ي�ق ال�ن �ب��ق

��ي�ن . �كاء ال�أعمال ال�آحن ا و�ش ا ومور�و�ن �ن ل�ك عملاوأ �ي �ن ، �بما �ن ارحج�ي�ق ك��ي�ق لل�جها�ق ال�ن الملك�ي�ق ال�ن

را�ن�ي �ب   ال�أم�ن الس�ي
�ن��ن  ا حجم�يعًا. �ن �ن �ي �ش� �ن �ق�ك�ق �قوأ ول�ي�ق مسش �ا�ن�ي مسوأ �ب ، �يم�شل ال�أم�ن الس�ي ��ن�ق �ق �ن � ال�إ �ي� ع�ب كل ك�ب �ا�ب� �بسش �ي م�ج�قمع م�ق �ن

ها معال�ج�ق المعلوما�ق  �ي�ق �يمك�ن �ن ل�ك ل�أ�ي �ق�ق �ك�ق Wärtsilä ومعلوما�قها، وكدن �يا�نا�ق �ش ا��ب ل�ب دام الم�ن �نمو�ن �بال���ق�ن مل�ق
�يًا. �و�ن ها �إلك�ق �ي�ن �ن �أو �ق�ن

لال �قعلم  ا م�ن حن �ق�جا�ق�ن ا وم�ن ا�ق�ن �ق �بال�أعمال ال�ق�جار�ي�ق وحما�ي�ق عمل�ي اط� الم�قعل�ق ل�يل الم�ن �ن��ن �نسع� حجاهد�ي�ن �إل� �ق�ق
�ق ال�أم�ن  كل �ي��ق �قها ومعلوما�قها، وال�قص��ن �بسش كا�قها و�أحجه�ن �ب م�قها و�ش �ك�ق Wärtsilä و�أ�نطن �ق�جا�ق �ش �ي�ق حما�ي�ق م�ن ك�ي�ن

 . ا ال�يوم�ي �ي عمل�ن �ا�ن�ي �ن �ب الس�ي
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�ي�ق  لا�ق لال ممار�ا�ق �أحن �يام �بال�أعمال ال�ق�جار�ي�ق م�ن حن ا م�ن ال�ق �ن �ن �ي �قمك�ي � �وراً مهمًا �ن واعد السلو�ك هدن �ق �ق ا �بمدو�ن ام�ن �ن ��ي ال�ق �يوأ
، وال�ق�د�ش  او�ن �بلا�ن ع�ن الم�ن لال ال�إ �ك�ق Wärtsilä م�ن حن ، و�ن�م�ي مصالح �ش اه�ق �ن �ق ال�ن ا�ن رن �ش�ق ��ن �نع�ن �ن . �ن ول�ق ومس�قدام�ق ومسوأ

. عل�ي �بلا�ن ع�ن �أ�ي �وء �لو�ك م��قمل �أو �ن �ي� ص��يح، وطل�ب ال�قوحج�ي�، وال�إ ا �بدا �أم� ما عن �ب���ي�ق �إ�ن

ا ال�ق�د�ش �إل�  �ن �يمك�ن واعد السلو�ك. �ن �ق �ق �ق �بمدو�ن او�ن الم�قعل�ق �بلا�ن ع�ن الم�ن وا�ق ال�إ �ن �ك�ق Wärtsilä العد�يد م�ن �ق �قم�قل�ك �ش
�بلا�ن ع�ن  ا�ة ال�إ �ن دام �ة �شال، �أو ا��ق�ن �ي�ق وال�م�ق و�ن ا�ن و�ن ال�ق وأ ��ي�ق �أو �قسم السش سش � �أو ال�إ�ار�ق الم�ل�ي�ق �أو �قسم الموار� ال�ب ا�ش ا الم�ب مد�ي��ن

. ارحج�ي ل�ي وال�ن دام الداحن ا�ق م�قاح�ق للا��ق�ن ال�ن �بلا�ن ع�ن الم�ن ا�ق ال�إ �ن . �ق �نص�ي �أو �بصور�ق ���ي�ق كل �ش ا�ة �بسش ال�ن الم�ن

ا��ب وال�قعامل  كل م�ن �يها �بسش �ي�ق �ن ، عل� م�مل ال�جد و��ي�قم ال�ق��ق �بلا�ن ا�ق ال�إ �ن �ق �أو �ق � ع�ن ط��ي�ق طن �ن ال�ن ار�ي�، �بعن �ق دن كل ال�ق حن وأ ��ق
��ي �وء  د �يوأ �ق . �ن د�يم المعلوما�ق وال�أ�ل�ق ل�ك �ق�ق �ي �ن ، �بما �ن ا�ق �ي�ق �ي ال�ق��ق ا حجم�يعًا ال�قعاو�ن �ن ع م�ن . و�يُ�قو�ق د�يد و���ي�ق �ن �ش معها �ب�ق��ن
 . ل�ك م�ن ال�إحج�اءا�ق ال�قص��ي��ي�ق �ي� �ن �نص�ي�ق وعن ول�ي�ق �ش �يع مسوأ �ق و�قو�ق �ي�ن دا�ن الوطن �ق واعد السلو�ك �إل� �ن �ق �ق �قها�ك مدو�ن السلو�ك �أو ا�ن

 . �ي�ق واعد السلو�ك �ب�س�ن �ن �ق �ق �قها�ك لمدو�ن لعن ع�ن ا�ن �� �ي�ب د �أ�ي �ن ام صن �ق �ق كال ال��ن كل م�ن �أ�ش �ك�ق Wärtsilä مع �أ�ي �ش ل� �ق�قسامح �ش
. �ي�ق ا�ن �إحج�اءا�ق �ق�أ��ي�ب �ب�ق �إل� ا�ق�ن ا�ق الك�يد�ي�ق �أو الكا�ن لاعن ��ي ال�ب د �قوأ ل�ك، �ق ومع �ن

  
او�ن �بلا�ن ع�ن المحن ال�إ
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