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Wärtsilä رك�ة   رسال�ة م�ن م�جلس �إدار�ة �ش

اء، ال�زملاء ال�أع�ز

ل.  �ب �ق اء م�ج�تمعا�ت مس�تدام�ة للمس�ت �ن �ة �أمر ح�يو�ي ل�ب اعا�ت الطا�ق رح�ي�ة وص�ن اعا�ت ال�ب ال�ة الكر�بو�ن م�ن الص�ن �إ�ن �إز�
ا العمل  �ن ل�ك، �ي�تع�ي�ن عل�ي �ي �ذ �جح �ف �ن ، ولك�ي �ن ا الهد�ف �ي�ق هذ� رك�ة Wärtsilä �إسهامًا مهمًا �نحو �حت�ق و�تسهم �ش

 . اه�ة �ز �ي و�ب�ن لا�ق كل �أخ� �ب�ش

رك�ة Wärtsilä وم�ن  �ي �ش ا �ف درف م�ن ع م�ن كل � ول الم�تو�ق واعد السلو�ك ال�جد�يد�ة السلو�كَ المسؤ� �ة �ق �حتدد مدو�ن
�ف  غ� �ي �ن�جاح العملاء وال�ش ل�ة �ف ا الم�تم�ث �يم�ن �هت �ق �خ و�ي رسَّ �ي�ة على �أساس �ق �ن ا. وه�ي م�ب ا�بع�ي�ن ل�ن ركاء ال�أعمال ال�ت �ش

و�جود�ة ال�أداء.

�ئ�ة والم�ج�تمعا�ت  �ي ا �نح�رتم ال�ب �ن �ي العمل، و�أ�ن �ة �ف �ق ا �جد�يرو�ن �بال�ث �ن �ي �أ�ن ا �يع�ن اص�ة �ب�ن واعد السلو�ك ال�خ �ة �ق اع مدو�ن �إ�ن ا�ت�ب
�يها. ال�ت�ي �نعمل �ف

ا  �ن . �نح�ن �نرك�ز على ال�تعامل مع �بعض� �ة العدال�ة والمساوا�ة ا�ف �ي�ز �ث�ق �ي �تع�ز دؤ��ي �جم�يعًا دوراً �ف ا، و�ن وع�ن �ن ورو�ن �ب�ت �خ �نح�ن �ف
مو. �بداء �آرا�ئهم وال�تطور وال�ن رفص�ة لل�جم�يع ل�إ رتام، و�إ�تاح�ة ال� �باح�

ا �بال�حتد�ث  كِّر�ن �ي العمل. كما �ذ�ت اطر �ف دما �نوا�جه �حتد�يا�ت �أو م�خ �يارا�ت الصح�يح�ة ع�ن ا�ذ ال�خ �ة �نحو ا�ت�خ ا المدو�ن �تو�جه�ن
�ير صح�يح. ا �بدا �أمر ما غ� �برح�ي�ة �إ�ذ

اعها  �ة على عدم ا�ت�ب رت�ت�ب د �تكو�ن العوا�ق�ب الم� �ق واعد السلو�ك على محمل ال�جد. �ف �ة �ق ذ�خ� مدو�ن ا �جم�يعًا �أ �ن �ي�ج�ب عل�ي
درف الم�تورط. رك�ة Wärtsilä، وعلى ال� �يم�ة على �ش وخ�

�ثال ال�ت�جار�ي  اخ� والام�ت �ير. ح�ي�ث �رتك�ز �أك�رث على الم�ن غ�ت ا الم� �ة ه�ي ا�نعكاس لعالم�ن �ة ال�جد�يد�ة م�ن المدو�ن هذ� ال�نس�خ ه
�ئ�ة العمل ال�يوم. عا�ت �أصحا�ب المصلح�ة و�ب�ي �ة مع �تو�ق �ق . وه�ي م�توا�ف �ي�ة لك�رتو�ن �ة ال�إ �ي�ز المرو�ن �يا�نا�ت و�تع�ز وحما�ي�ة ال�ب

رك�ة Wärtsilä على مدار  �ي �ش ا �ف �جاح�ن ا ح�جر ال�أساس ل�ن �ن �ي �ف �بداع�ي�ة لموظ� ا والروح ال�إ كَّل الولاء �نحو عملا�ئ�ن د �ش ل�ق
وا�ت عد�يد�ة  ل اس�تعدادًا لس�ن ض�ف �ة و�أ� وى و�أك�رث مرو�ن هذ� �أ�ق واعد السلو�ك ه �ة �ق ا مدو�ن . و�ت�جعل�ن �ي�ن م�ن ال�زما�ن ر�ن �ق

�جاح. ادم�ة م�ن ال�ن �ق

Wärtsilä رك�ة م�جلس �إدار�ة �ش
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واعد السلو�ك �ة �ق حول مدو�ن

واعد السلو�ك �ة �ق رك�ة   /   حول مدو�ن واعد السلو�ك ل�ش �ة �ق  مدو�ن

  الهد�ف

ا �نحو  . وه�ي �تو�جه�ن �ي�ة لا�ق �ة �أخ� عه ل�إدار�ة ال�أعمال �بطر�ي�ق �ب �ت �ي �ن رك�ة Wärtsilä ه�ي ال�أساس الذ� اص�ة �ب�ش واعد السلو�ك ال�خ �ة �ق �إ�ن مدو�ن

�ي العمل �يارا�ت الصح�يح�ة �ف ا�ذ ال�خ •  ا�ت�خ

رك�ة ا وال�ش ملا�ئ�ن •  حما�ي�ة ز�

�ة و�ن�جاح ال�أعمال ال�ت�جار�ي�ة �ق اء ال�ث •  �ب�ن

�ي�ة لا�ق �حت�ة وعادل�ة و�أخ� �ف �ة م�ن ا�ف �ق •  وال�حتل�ي �ب�ث

رك�ة  ط�ة �ش �ة �ب�أ�ن�ش ركا�ت الم�تعل�ق �ة ال�ج�يد�ة لل�ش اد�ئ المواط�ن �ي�ن واللوا�ئح وم�ب وا�ن ع ال�ق �ب �ت �يه. و�ن �ي كل �بلد �نعمل �ف ا�نو�ن �ف �ثل لل�ق �نح�ن �نم�ت
ا �تعارض�  ، �إ�ذ �يها. لك�ن ام�ي�ة �أو �تلغ� ل�ز �ي�ن واللوا�ئح المحل�ي�ة ال�إ وا�ن �ة محل ال�ق هذ� المدو�ن Wärtsilä و�أعمالها ال�ت�جار�ي�ة وعملها. لا �حتل ه

. �ة ع المدو�ن �ب �ت ا �ن �ن �إ�ن هذ�، �ف واعد السلو�ك ه �ة �ق عر�ف �أو ممارس�ة محل�ي�ة مع مدو�ن

�ة كل الموا�ق�ف  اول المدو�ن �ن ام �بها. لا �ت�ت �ز �ثال لها والال�ت واعد السلو�ك والام�ت �ة �ق هم مدو�ن رك�ة Wärtsilä �ف �ي �ش �ي�تع�ي�ن على ال�جم�يع �ف
 ، او�ف �بلا�غ ع�ن الم�خ رك�ة älisträW، وطل�ب ال�تو�ج�يه، وال�إ ا مراعا�ة س�ياسا�ت �ش ً ا �أ�يض� �ن ا، �ي�ج�ب عل�ي �ي العمل. لذ� د �نوا�جهها �ف ال�ت�ي �ق

 . �ي�ة واعد السلو�ك �إلى �إ�جراءا�ت �ت�أد�ي�ب �ة �ق �تهاكا�ت مدو�ن دؤ�ت�ي ا�ن د � اء. �ق �ض�ت د الا�ق ع�ن
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طا�ق   ال�ن

و�ن والمد�يرو�ن  �ف ل�ك الموظ� �ي �ذ رك�ة Wärtsilä �بما �ف �ي �ش كل عام على ال�جم�يع �ف واعد السلو�ك �ب�ش �ة �ق �ق مدو�ن ط�ب �ت�ن
.Wärtsilä ركا�ت م�جموع�ة ولو�ن ومد�يرو �ش والمسؤ�

�ي�تها واس�تدام�تها.  ا ومو�ثو�ق �ن ط�ت ا و�أ�ن�ش �ن ما�ن �جود�ة عروض� ول�ة لض� �ي�ة ومسؤ� لا�ق �ة �أخ� ا �بطر�ي�ق �يذ� �أعمال�ن �ف �ن �زمو�ن �ب�ت �نح�ن مل�ت
�ي�ق  و�ن �ب�تط�ب . �إ�نهم مطال�ب عو�ن ل�ك الوكلاء والموز� �ي �ذ ا، �بما �ف ا�بع�ي�ن ل�ن ركاء ال�أعمال ال�ت ا و�ش سه م�ن مورد�ي�ن ع ال�أمر �ن�ف �تو�ق و�ن

. �ة هذ� المدو�ن �ي ه �ي كما هو م�نصوص عل�يه �ف لا�ق �ة �بالسلو�ك ال�ت�جار�ي ال�أخ� اد�ئ مما�ثل�ة م�تعل�ق م�ب
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اص خ� ال�أ�ش

�نسا�ن و�ق ال�إ   ح�ق
�ة  رتام و�بطر�ي�ق و�ن �أ�ن �يعُاملوا �باح� �ي�تهم، �يس�حت�ق ل�ف هم �أو خ� رظ� ع�ن م�نص�ب  �ض ال�ن م�ن �ب�أ�ن ال�جم�يع، �بغ� رك�ة Wärtsilä، �نؤ� �ي �ش �ف

ا. �ة ال�ت�ي �ند�ير �بها �أعمال�ن ، و�بالطر�ي�ق ا ال�يوم�ي�ة مع ال�زملاء و�أصحا�ب المصلح�ة ل�ك �ب�تعاملا�ت�ن د�أ �ذ �ظ كرام�تهم. و�ي�ب �حت�ف

 ، �نسا�ن و�ق ال�إ �ي ال�إعلا�ن العالم�ي لح�ق ح �ف �نسا�ن والمعا�ي�ير المع�رت�ف �بها دول�يًا كما هو موض� و�ق ال�إ �زمو�ن �باح�رتام ح�ق �نح�ن مل�ت
اد�ئ ال�تو�ج�يه�ي�ة لل�أمم الم�حتد�ة  �ي العمل، والم�ب و�ق ال�أساس�ي�ة �ف اد�ئ والح�ق �أ�ن الم�ب م�ة العمل الدول�ي�ة �ب�ش ظ� و�إعلا�ن م�ن

عها  �نسا�ن وم�ن و�ق ال�إ �ي�ة على ح�ق آ�ثار السل�ب �يص ال� �خ . كما �نسعى �جاهد�ي�ن �إلى ��تش �نسا�ن و�ق ال�إ �أ�ن ال�أعمال ال�ت�جار�ي�ة وح�ق �ب�ش
. ا ال�ت�جار�ي�ة ا�ت�ن ا وعلا�ق �ن ط�ت �ي �إطار �أ�ن�ش �ي�ف م�ن حد�تها �ف �ف وال�ت�خ

�يه  ه �ف �ب �ت �تها�ك م�ش عها. و�ي�ج�ب ال�تعامل مع �أ�ي ا�ن �نسا�ن وم�ن و�ق ال�إ �تهاكا�ت ح�ق �يص ا�ن �خ �ي ��تش دؤ��ي دوراً �ف ا �أ�ن �ي �يمك�ن لكل م�ن
ا. اص�ة �ب�ن �بلا�غ ال�خ وا�ت ال�إ �ن لال �ق ه م�ن خ� �بلا�غ ع�ن ا وال�إ ا�بع�ي�ن ل�ن ركاء ال�أعمال ال�ت �ي عمل�يا�ت �ش ا �أو �ف ا�ت�ن �ي عمل�ي �نسا�ن �ف و�ق ال�إ لح�ق

و�ق العمل   ح�ق
م�ة العمل الدول�ي�ة  ظ� �ي حدد�هت م�ن حو الذ� و�ق العمل على ال�ن اظ� على ح�ق �زم �بالح�ف ل�ت �ف و�ن دِّر كل موظ� �ق رك�ة Wärtsilä، �ن �ي �ش �ف

�ي�ن المعمول �بها. وا�ن وال�ق

�يها  ض�رف �ف لدا�ن ال�ت�ي �ت� �ي ال�ب . و�ف اوض� ال�جماع�ي �ف �ي ال�ت مام �إلى الك�يا�نا�ت والح�ق �ف �ي حر�ي�ة الا�نض� ا �ف �ن �ي �ف �نح�ن �ندعم ح�ق موظ�
�ير ع�ن �آرا�ئهم.  ا لل�تع�ب �ن �ي �ف رف وسا�ئل �بد�يل�ة لموظ� ل�ك، �نو� �يودًا على �ذ ر�يعا�ت المحل�ي�ة �ق ال��تش

ا �أو  �ن ط�ت �ي �أ�ن�ش لال �ف غ�ت كال السا� كل م�ن �أ�ش ال �أو �أ�ي �ش سر�ي �أو عمال�ة ال�أط�ف رك�ة Wärtsilä مع العمل ال�ق لا �ت�تسامح �ش
 . ا ال�ت�جار�ي�ة ا�ت�ن علا�ق

اص خ� رك�ة   /   ال�أ�ش واعد السلو�ك ل�ش �ة �ق  مدو�ن



   		  7

�ي�ف العادل�ة   ممارسا�ت ال�تو�ظ
�ئ�ة  ل�ق �ب�ي رفص، وخ� ؤ�ف ال� �ي�ز �تكا� لال �تع�ز د�ير والاح�رتام م�ن خ� �ق �ف �بال�ت �يه كل موظ� عر �ف �ي�ز مكا�ن عمل �ي�ش �نح�ن �نعمل على �تع�ز

ا�ن  �ي الحس�ب ذ�خ� �ف �ة ال�ت�ي �ت�أ اد�ئ ال�أ�جور العادل�ة والم�نص�ف �ق م�ب ا �نط�ب �ن ل �إسهاما�ت ال�جم�يع. كما �أ�ن �ب �ق امل�ة �ت�ت وع�ة و�ش �ن عمل م�ت
�يها.  �ة ال�ت�ي �نعمل �ف ل�ف �ت �ي�ة الم�خ رغ�ا�ف اط�ق ال�ج الم�ن

�ي �تطو�يرهم. �ثمر �باس�تمرار �ف . كما �نس�ت �ة �ي�ف اء�ة وال�إمكا�نا�ت والملاءم�ة للوظ� اءً على ال�جدار�ة والك�ف ا �ب�ن �ن �ي �ف ار موظ� �ت �ن�خ

ال�ي�ة م�ن  �ئ�ة خ� ما�ن �ب�ي رك�ة �بض� �زم ال�ش . و�تل�ت �ة والع�ن�ف �ير اللا�ئ�ق ا�ت والمعامل�ة غ� ا�ي�ق مر والمض� �ن رك�ة Wärtsilä ال�ت رظ�حت �ش �
ع العا�ئل�ي �أو ال�تو�جه ال�ج�نس�ي �أو  وم�ي �أو اللو�ن �أو ال�ج�نس �أو الوض� �ي �أو ال�أصل ال�ق �ث�ن �ي�ز على �أساس العر�ق �أو ال�أصل ال�إ ال�تم�ي

 . �ي�ة �أو الس�ياس�ي�ة دا�ت الد�ي�ن �ة �أو العمر �أو المع�ت�ق �يد�ة �أو ال�إعا�ق الع�ق

�ة اه�ي   الصح�ة والسلام�ة والر�ف
اظ�  رخ��ي�ن والح�ف ا ال�آ ركا�ئ�ن ا و�ش د�ة مع�ن ا وال�جها�ت الم�تعا�ق �ن �ي �ف �ة وصح�ي�ة لموظ� �ئ�ة عمل �آم�ن ل�ق �ب�ي رك�ة Wärtsilä �ب�خ �ي �ش �زم �ف ل�ت �ن

�ي�ق  ا و�تط�ب و�ي�ة و�حتس�ي�ن �أدا�ئ�ن �ة سلام�ة �ق ا�ف �ي�ز �ث�ق لال �تع�ز ع �جم�يع الحواد�ث م�ن خ� د �أ�نه �يمك�ن م�ن �ق ما �نعمل. و�نع�ت عل�يها �أ�ي�ن
 . �ي�ة معا�ي�ير عال�ي�ة المس�توى للصح�ة والسلام�ة المه�ن

لغ� ع�ن  �ب ، و�ن اطر ال�ت�ي �تهدد السلام�ة �ي الم�خ ا�ق �ب كل اس�ت ، و�نحدد �ب�ش ا�ت الصح�ة والسلام�ة وال�أم�ن �زم �بم�تطل�ب ل�ت �نح�ن �ن
ل  ول�ي�ة ال�تدخ� اطر. و�ي�حتمل ال�جم�يع مسؤ� عال�ة ل�إدار�ة الم�خ ا�ذ �تدا�ب�ير �ف ما�ن ا�ت�خ �ك الحدو�ث لض� الحواد�ث ال�ت�ي كا�ن�ت على و�ش
ا على معا�ي�ير عال�ي�ة لسلام�ة  ً �ظ �أ�يض� ل�ك. �نح�ن �نحا�ف �يام �بذ� �ة و�ي�تم�تعو�ن �بالصلاح�ي�ة لل�ق �ير ال�آم�ن �ي الموا�ق�ف غ� ا�ف العمل �ف و�إ�ي�ق

. ها�ئ�ي�ي�ن دم�ي�ن ال�ن ما�ن سلام�ة العملاء والمس�ت�خ �ت�جا�ت لض� الم�ن

 . �ن �ب�ي�ن العمل والح�يا�ة �ي�ق ال�تواز� �خص�ي و�حت�ق رفاد على المس�توى ال�ش اه�ي�ة ال�أ� �ي�ز �تطو�ير ور�ف ل�ك، �نعمل على �تع�ز �ة �إلى �ذ ا�ف �إض�
. امل�ة �ة وال�ش �ة ال�آم�ن ا�ف �ق ز�ز ال�ث ا ال�يوم�ي�ة و�تع� �ن ط�ت �ي�ة �تدعم �أ�ن�ش �ئ�ة عمل صح�ي�ة �إ�نسا�ن اظ� على �ب�ي ذ�خ ال�إ�جراءا�ت اللاز�م�ة للح�ف �ت� و�ن
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�ي ا�خ �ير الم�ن غ�   ال�ت
�نح�ن  ا. �ف ا�ت�ن �ي �جم�يع عمل�ي �ي الم�ج�تمع و�ف �ي�ة �ف اخ� �يرا�ت الم�ن غ�ت رك�ة Wärtsilä الحا�ج�ة الملح�ة �إلى ال�تعامل مع ال� �تدر�ك �ش

�ة وال�أسوا�ق  ال�ة الكر�بو�ن م�ن �أسوا�ق الطا�ق ز� دما�ت ل�إ �يا�ت وخ� �ن لال �تطو�ير �ت�ق �ي م�ن خ� اخ� �ير الم�ن غ�ت آ�ثار ال� �ي�ف � �ف �زمو�ن �ب�ت�خ مل�ت
ط�ي  ، وال�ت�ي �غ�ت عا�ثا�ت �ب ل�يل الا�ن �ق �ياس ل�ت ا�بل�ة لل�ق ا �ق ً ع �أهدا�ف ا. كما �نض� ا�ت�ن ال�ة الكر�بو�ن م�ن عمل�ي لال �إز� ل�ك م�ن خ� ، وكذ� رح�ي�ة ال�ب

. دم المز�رح ا، و�نرا�ق�ب ال�ت�ق اص�ة �ب�ن ا سلسل�ة ال�إمداد ال�خ ً �أ�يض�

�ي ال�بح�ث وال�تطو�ير  �ثمار �ف لال السا�ت اس الرحار�ي م�ن خ� �ب �ة للاح�ت �ب ا�ت المس�ب از� عا�ثا�ت الغ� �ب ل�يل ا�ن �ق اط ل�ت �ش �نح�ن �نعمل �ب�ن
ا�ذ  ، وا�ت�خ �ة الم�ت�جدد�ة دام الطا�ق �ة واس�ت�خ اء�ة الطا�ق �ي�ز ك�ف ، و�تع�ز ال�ة الكر�بو�ن �أ�ن حلول �إز� ، ودعم العملاء �ب�ش المس�تمر�ي�ن

. �ئ�ي�ة �ي �ي�ة وال�ب اخ� ارا�ت الم�ن �ب �يارا�ت ال�ت�ي �تعط�ي ال�أولو�ي�ة للاع�ت ال�خ

ا. ا�ت�ن �ي عمل�ي �ي �ف اخ� �ير الم�ن غ�ت آ�ثار ال� ذ�خ ال�إ�جراءا�ت اللاز�م�ة لل�تك�ي�ف مع � �ت� ل�ك، �نح�ن �ن �ة �إلى �ذ ا�ف �إض�

  
�ئ�ة والم�ج�تمع �ي ال�ب

�ئ�ة �ي   ال�ب
�ي  دؤ��ي دوراً مهمًا �ف كل مس�تمر. �نح�ن �ن �ت�جا�تها وحلولها وعمل�يا�تها �ب�ش �ي�ئ�ي لم�ن رك�ة Wärtsilä �ب�حتس�ي�ن ال�أداء ال�ب �زم �ش �تل�ت

رض�خ�.  رح�ي ال�أ ل ال�ب �ق ع ع�جل�ة �تطو�ير ال�ن �ة المس�تدام�ة ود�ف ا�ج الطا�ق �ت �ن �ير حلول ل�إ لال �تو�ف الم�ج�تمع م�ن خ�

دام المس�تدام  �ي�ز السا�ت�خ ع ال�تلو�ث و�تع�ز �ي�ئ�ي وم�ن �ياد�ة الوع�ي ال�ب ، �نسعى �إلى ز� �ي�ة آ�ثار السل�ب �ئ�ة والحد م�ن ال� �ي م�ن �أ�جل حما�ي�ة ال�ب
كل  وم �ب�ش ا �ن�ق �ن �إ�ن ل�ك، �ف �ة �إلى �ذ ا�ف . �إض� دامها �إلى �أد�نى حد ممك�ن ل�يل اس�ت�خ طِر�ة و�ت�ق دال المواد ال�خ �ب �يع�ي�ة واس�ت للموارد الط�ب

ا�ذ  ا وا�ت�خ ا و�تعل�يما�ت�ن ام �بس�ياسا�ت�ن �ز لال الال�ت �ي�ف م�ن حد�تها م�ن خ� �ف ا وال�ت�خ ا�ت�ن �ي عمل�ي �ئ�ي�ة �ف �ي اطر ال�ب �ي�يم الم�خ �ق �ي �ب�ت ا�ق �ب اس�ت
كل صح�يح. �ئ�ي�ة و�إدار�تها �ب�ش �ي كلا�ت ال�ب �بلا�غ ع�ن الم�ش �ي�ة وال�إ رتاز� ال�تدا�ب�ير الاح�

�ئ�ة والم�ج�تمع �ي رك�ة   /   ال�ب واعد السلو�ك ل�ش �ة �ق  مدو�ن
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  ال�تواصل
. كما  �ة �ي�ق �ة ود�ق حض��ة وصاد�ق �ير معلوما�ت وا لال �تو�ف ا م�ن خ� �ة مع �جم�يع �أصحا�ب المصلح�ة لد�ي�ن �ق �ي ال�ث �ن �ب �ي Wärtsilä، �ن �ف

ا. �ي�ن لد�ي�ن �ف لاً ع�ن الحوار المس�تمر مع �أصحا�ب المصلح�ة والموظ� ض�ف � ، �ي�ة ا�ف �ف �تاح وال�ش �ف �ي�ز الا�ن �نعمل على �تع�ز

رك�ة Wärtsilä �أو �نصدر �ب�يا�نا�ت عام�ة �إلا  وم �بها، ولا �نم�ثل �ش صاح وال�تواصل ال�ت�ي �ن�ق �ي عمل�يا�ت ال�إ�ف ا�نو�ن �ف ع ال�ق �ب �ت �نح�ن �ن
ل�ك. �يام �بذ� ول�ي�ن لل�ق دما �نكو�ن م�خ ع�ن

دم �أ�ياً م�ن  دما �نس�ت�خ ا. وع�ن ار�ج�ي�ة لد�ي�ن ل�ي�ة وال�خ �ي عمل�يا�ت ال�تواصل الداخ� �ظ على علام�ة Wärtsilä ال�ت�جار�ي�ة �ف �نح�ن �نحا�ف
. اس�ب كل م�ن �تواصل �ب�ش رتام و�ن ا �ن�تصر�ف �باح� �ن �إ�ن رك�ة Wärtsilä، �ف �ي �ش �ي�ن �ف �ف ا موظ� �ن �ت وسا�ئل ال�تواصل ال�اج�تماع�ي �بص�ف

ا�ت مع اله�ي�ئا�ت والم�ج�تمعا�ت اء علا�ق   �إ�ن�ش
ل�يم�ي�ة  �ق �ي العمل�يا�ت العام�ة على المس�تو�يا�ت المحل�ي�ة وال�إ ار�ك �ف ا �ن�ش �ن �إ�ن رك�ة �تعمل على مس�توى العالم، �ف ا �ش �ن �ت �بص�ف

اه�ة  �ز �ة وال�ن �ق ا على �أساس ال�ث ا�ت دا�ئم�ة مع �أصحا�ب المصلح�ة لد�ي�ن اء علا�ق لال �ب�ن ول�ي�ة م�ن خ� . و�ن�تصر�ف �بمسؤ� والعالم�ي�ة
ادل. �ب رتام الم�ت والاح�

�ي�ن  وا�ن �ق ال�ق اء�ة و�ف �ة �ب�ن ىرخ� وال�جمهور �بصد�ق و�بطر�ي�ق ما�ت ال�أ ظ� �تعامل مع اله�ي�ئا�ت وال�جمع�يا�ت ال�ت�جار�ي�ة والم�ن �نح�ن �ن
د �إلى  �ن �يها �تس�ت ا �ف ً دم معلوما�ت مو�ثو�ق �ي�ة عال�ي�ة و�ن�ق لا�ق �زم �بمعا�ي�ير �أخ� ل�ت ، �ن د العمل مع الحكوما�ت واله�ي�ئا�ت واللوا�ئح. وع�ن

. را�ت �ب ال�أدل�ة وال�خ

هم  ذ�خ ال�تدا�ب�ير اللاز�م�ة ل�ف �ت� �يها. و�ن ل الم�ج�تمعا�ت ال�ت�ي �تعمل �ف ول�ة داخ� اعل�ة مسؤ� رك�ة Wärtsilä �بكو�نها �جه�ة �ف �زم �ش �تل�ت
�بلا�غ  او�ف �ي�تم ال�إ اعل�ي�ة �إلى �أ�ي م�خ لال السا�تماع �ب�ف �ي الم�ج�تمعا�ت المحل�ي�ة ومعال�ج�هت م�ن خ� ا �ف د �تحُد�هث �أعمال�ن �ي �ق �أ�ث�ير الذ� ال�ت

ها. �ي�ف م�ن �ف �يها وال�ت�خ �ي�ق �ف ها وال�حت�ق ع�ن
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ساد ح�ة ال�ف   مكا�ف
�ق على  �نح�ن لا �نوا�ف . �ف و�ة ساد والر�ش حف�ة ال�ف اد�ئ المع�رت�ف �بها دول�يًا لمكا� ر�يعا�ت والم�ب رك�ة Wärtsilä لل��تش �ثل �ش �تم�ت

سه م�ن �جم�يع  ء �ن�ف �ي ع ال�ش �تو�ق . و�ن اسد�ة �ة �أو �ف �ير لا�ئ�ق ا�ت �ت�جار�ي�ة غ� �ي �رت�ت�ي�ب ار�ك �ف كال، ولا �ن�ش كل م�ن ال�أ�ش ساد �ب�أ�ي �ش ال�ف
�ة ال�جها�ت  �ة لمعر�ف اس�ب �ة الم�ن ا�ي�ة الوا�ج�ب ل الع�ن ذ� �ب عو�ن والوكلاء. و�ن ل�ك العملاء والموردو�ن والموز� �ي �ذ ، �بما �ف ار�ج�ي�ة ال�جها�ت ال�خ

�تعامل معها. ار�ج�ي�ة ال�ت�ي �ن ال�خ

ل  �ب �ق ل�ك، لا �ن لها. كذ� �ب �ق �ي�ة �أو �ن �ف و�ة �أو العمولا�ت ال�خ ع �أ�ي �نوع م�ن �أ�نوع الر�ش ا لا �ند�ف �ن �ي �أ�ن ساد �يع�ن حف�ة ال�ف ا �بمكا� ام�ن �ز �إ�ن ال�ت
ا�نو�ن  �ق مع ال�ق ، و�بما �ي�توا�ف �ة اس�ب دما �تكو�ن م�ن ، �إلا ع�ن ركا�ت رعا�ت �أو رعا�ي�ة م�ن ال�ش �ة �أو �ت�ب �يا�ف �أو �نعض�ر �أ�ي هدا�يا �أو ض�

رك�ة Wärtsilä و�إ�جراءا�تها. وس�ياسا�ت �ش

رك�ة  رغ�اما�ت على �ش ا�ئ�ي�ة و ول�ي�ة �ج�ن �يم�ة ومسؤ� دؤ��ي �إلى عوا�ق�ب وخ� د �ي ساد �ق حف�ة ال�ف �ي�ن مكا� وا�ن �تها�ك �ق �نح�ن �ندر�ك �أ�ن ا�ن
. رفاد الم�تورط�ي�ن Wärtsilä وال�أ�

  
ول�ة �جار�ي�ة المسؤ� ال�أعمال ال�ت

ار�ب المصالح   �تض�
�ة �إلى  ا�ف �ي�ف م�ن حد�تها. �إض� �ف ار�ب المصالح وال�ت�خ ا �ت�ج�ن�ب حالا�ت �ض�ت �ن رك�ة Wärtsilä. و�ي�ج�ب عل�ي �نح�ن �نعمل لصالح �ش

ار�ب مصالح ومعال�ج�تها. �يها �ض�ت دو �أ�ن �ف د �ي�ب صاح ع�ن الحالا�ت ال�ت�ي �ق ل�ك، �ي�ج�ب ال�إ�ف �ذ

 ،Wärtsilä رك�ة ا على ال�تصر�ف لمصلح�ة �ش در�ت�ن �ي �ق �ي�ة �ف �خص�ي�ة �أو مه�ن �رث مصلح�ة �ش دما �ؤ�ت ار�ب المصالح ع�ن �أ �ض�ت �ش د �ي�ن �ق
رار. ا ال�ق �ن ا�ذ �ي ا�ت�خ رخ� �ف ىرخ� �أو ولاء �آ �رث مصلح�ة �أ دما �ؤ�ت �أو ع�ن

�ي  ُ�ن �ة ال�ت�ي �ب �ق رض�ر �بال�ث ل �إلحا�ق �أ�ي  �ب ها �ق صاح ع�ن ار�ب المصالح وال�إ�ف �ي�ة ال�تعر�ف على حالا�ت �ض�ت م�ن المهم �أ�ن �نعر�ف ك�ي�ف
.Wärtsilä رك�ة عل�يها �ن�جاح �ش

ول�ة �جار�ي�ة المسؤ� رك�ة   /   ال�أعمال ال�ت واعد السلو�ك ل�ش �ة �ق  مدو�ن
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�يه�ة ز� س�ة ال�ن ا�ف   الم�ن
س على  ا�ف �ن ركا�ت �بال�ت �يه�ة و�تسمح لل�ش �ز �ير ال�ن رك�ة Wärtsilä م�ن ممارسا�ت ال�أعمال ال�ت�جار�ي�ة غ� س�ة �ش ا�ف �ي�ن الم�ن وا�ن �حتم�ي �ق

ط�ة ال�ت�ي  �ي ال�أ�ن�ش ارك�ة �ف س�ة وعدم الم�ش ا�ف �ي�ن الم�ن وا�ن �ثال ل�ق ا الام�ت �ن ل�ك، �ي�ج�ب عل�ي . لذ� اء�ة �أساس ال�جدار�ة والا�ب�تكار والك�ف
ارك�ة المعلوما�ت  �ي�ت ال�أسعار �أو م�ش �ب �ث لا�ت الاح�تكار�ي�ة ل�ت ط�ة ال�تك�ت هذ� ال�أ�ن�ش ل�ة على ه م�ن ال�أم�ث . و�ت�ض�ت س�ة ا�ف �حتد م�ن الم�ن

دؤ�ت�ي �إلى عوا�ق�ب  د � �ي�ة و�ق و�ن ا�ن �ير �ق هذ� ال�إ�جراءا�ت غ� . �تعُد ه �ة س�ي�ن �أو �إساء�ة اس�تعمال المراك�ز المه�يم�ن ا�ف الحساس�ة �ب�ي�ن الم�ن
.Wärtsilä رك�ة رض�ار �بسمع�ة �ش اطر ال�إ اطر مال�ي�ة و�ت�جار�ي�ة وم�خ مل م�خ ، ��تش �يم�ة وخ�

�ة �يال المحاس�ب ح�ة الحا�ت   مكا�ف
�ف  . �نح�ن �نك��تش �يال�ي رك�ة Wärtsilä مع �أ�ي سلو�ك اح�ت . لا �ت�تسامح �ش ا ال�يوم�ي �ي عمل�ن �ي�ة �ف ا�ف �ف �ة و�ش �نح�ن �ن�تصر�ف �ب�أما�ن

اء  �ف و�ير �أو ال�إخ� �ز �تلاس �أو ال�ت �ة �أو الخ�ا �يال �أو السر�ق ، م�ثل الاح�ت �ي�ي�ف �ز داع الم�تعمد �أو ال�ت �ي �ي�نطو�ي على ال�خ ع السلو�ك الذ� و�نم�ن
سل ال�أموال. �أو غ�

د �يكو�ن ل�أ�ي  �ي�ة المعمول �بها. و�ق �ي�ة والمعا�ي�ير المحاس�ب و�ن ا�ن ا لل�أحكام ال�ق ً �ق ، و�ف �ة �ي�ق ار�ير الد�ق �ق �ة وال�ت �زمو�ن �بالمحاس�ب �نح�ن مل�ت
�يال دؤ�ت�ي �إلى الاح�ت د � رك�ة Wärtsilä و�ق �ة عوا�ق�ب على  �ش ال�ف ط�أ �أو م�خ خ�
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�جار�ي ال ال�ت �ث   الام�ت
ا�ب�ة على  �ي�ن الر�ق وا�ن �ثال ل�ق ا الام�ت �ن ل�ك، �ي�تع�ي�ن عل�ي لدا�ن حول العالم. لذ� �ي العد�يد م�ن ال�أسوا�ق وال�ب ا �ف �نح�ن �نمارس �أعمال�ن

. �ي ال�ت�جار�ة المحل�ي�ة والدول�ي�ة �ة �إلى اللوا�ئح ال�جمرك�ي�ة المعمول �بها �ف ا�ف ، �إض� �يود ال�ت�جار�ي�ة و�با�ت وال�ق الصادرا�ت والع�ق

ا�ت  �يود ال�ت�جار�ي�ة �ذ و�با�ت وال�ق �ثال للع�ق ما�ن الام�ت ا�بل لض� صحف الطر�ف الم�ق ُ�جر�ي عمل�يا�ت � �ة و�ن ا�ي�ة الوا�ج�ب ل الع�ن ذ� �ب �نح�ن �ن
لاً ع�ن اللوا�ئح ال�ت�جار�ي�ة  ض�ف ا�ب�ة على الصادرا�ت المعمول �بها، � �ي�ن الر�ق وا�ن صحف �ق ما�ن � ر ال�إ�جراءا�ت اللاز�م�ة لض� �ش �ن ، و�ن الصل�ة

ا  �ي ما �ي�تعل�ق �بعملا�ئ�ن ا، و�ف اص�ة �ب�ن �ي سلسل�ة ال�تور�يد ال�خ ا، و�ف ا�ت�ن �ي �جم�يع عمل�ي �ثال لها �ف ها والام�ت �ي�ق ، و�تط�ب وال�جمرك�ي�ة
 . ها�ئ�ي�ي�ن دم�ي�ن ال�ن والمس�ت�خ

ا. �نح�ن �ندر�ك �أ�ن  ا�بع�ي�ن ل�ن ركاء ال�أعمال ال�ت ل�ك م�ن �ش ل �ذ �ب �ق ، ولا �ن و�با�ت �ي ال�حتا�يل على الع�ق رك�ة Wärtsilä �ف ار�ك �ش لا ��تش
ول�ي�ة  ، م�ثل المسؤ� �يم�ة دؤ��ي �إلى عوا�ق�ب وخ� �ة �يمك�ن �أ�ن �ي ذ�ف ا� ا�ب�ة على الصادرا�ت ال�ن �ي�ن الر�ق وا�ن و�با�ت و�ق �ثال للع�ق عدم الام�ت

. رض�ار �بالسمع�ة ا�ئع وال�إ ض� رض�ار ومصادر�ة ال�ب رغ�اما�ت وال�أ ا�ئ�ي�ة وال ال�ج�ن

ما�ن السر�ي�ة   ض�
 älisträW رك�ة �خص�ي�ة ل�ش �يا�نا�ت ال�ش �ي�ة و�ب�يا�نا�ت ال�أعمال وال�ب �ن �ق �يا�نا�ت ال�ت�جار�ي�ة وال�ت �ة �بال�ب ما�ن السر�ي�ة الم�تعل�ق �ة ض� ا�ف �إ�ن �ث�ق

�إ�ن حما�ي�ة  رك�ة Wärtsilä، �ف �جاح �ش رظ�اً �إلى �أ�ن الا�ب�تكار �أحد العوامل ال�أساس�ي�ة ل�ن ا. و�ن ا و�أعمال�ن �ن �ي �ف مهم�ة لحما�ي�ة موظ�
 . �ي السو�ق س�ة �ف ا�ف ا �بالم�ن �ي�يد الوصول �إل�يها �يسمح ل�ن ا السر�ي�ة و�ت�ق معلوما�ت�ن

ا.  ا�بع�ي�ن ل�ن ركاء ال�أعمال ال�ت ا و�ش ا ومورد�ي�ن ا السر�ي�ة والمعلوما�ت السر�ي�ة لعملا�ئ�ن �نح�ن �نحم�ي معلوما�ت�ن

ا�نا�ت �ي   الخ�صوص�ي�ة وحما�ي�ة ال�ب
�زم  ل�ك. �تل�ت ض�رغ� المحدد م�ن �ذ اس�ب مع ال �ن رض�ور�ة و�بما �ي�ت د ال ط ع�ن �ق �خص�ي�ة �ف �يا�نا�ت ال�ش �نح�ن �نح�رتم ال�خصوص�ي�ة و�نعال�ج ال�ب
�يا�نا�ت  وم �بمعال�ج�ة ال�ب �ي �جم�يع �أ�نحاء العالم، و�ت�ق �يا�نا�ت المعمول �بها �ف �ي�ن ولوا�ئح حما�ي�ة ال�ب وا�ن �ثال ل�ق رك�ة Wärtsilä �بالام�ت �ش

ل�ك.  ا لذ� ً �ق �خص�ي�ة و�ف ال�ش

�خص�ي�ة  �يا�نا�ت ال�ش ل�ك �جمع ال�ب مل �ذ ، و�ي�ش �ة وسل�يم�ة ا�ف �ف �ي�ة وعادل�ة و�ش و�ن ا�ن �ة �ق �خص�ي�ة �بطر�ي�ق �يا�نا�ت ال�ش �نح�ن �نعال�ج ال�ب
رك�ة  �ي �ش �ف �خص�ي�ة لموظ� �يا�نا�ت ال�ش ا على ال�ب �ق هذ� ط�ب لها. ولا �ي�ن �ق اظ� �بها و�ن �ف دامها و�تس�ج�يلها والوصول �إل�يها والاح�ت واس�ت�خ

 . رخ��ي�ن ركاء ال�أعمال ال�آ ا و�ش ا ومورد�ي�ن �خص�ي�ة لعملا�ئ�ن �يا�نا�ت ال�ش اً على ال�ب ، �بل �أ�يض� حفس�ب Wärtsilä ومد�ير�يها �

ول�ة �جار�ي�ة المسؤ� رك�ة   /   ال�أعمال ال�ت واعد السلو�ك ل�ش �ة �ق  مدو�ن
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�ة كر�ي�ة والمعر�ف   الملك�ي�ة ال�ف
ع  و�ق الط�ب �ير المس�جل�ة وال�أرسار ال�ت�جار�ي�ة وح�ق �ة غ� �رتاع والمعر�ف ا، م�ثل �براءا�ت الخ�ا اص�ة �ب�ن كر�ي�ة ال�خ و�ق الملك�ي�ة ال�ف كل ح�ق ��تش
رك�ة  كر�ي�ة �ش رك�ة Wärtsilä. و�تمكِّ�ن الملك�ي�ة ال�ف رتا�ت�ي�ج�ي�ة ل�أعمال �ش و�ق ال�تصم�يم والعلاما�ت ال�ت�جار�ي�ة �أصولاً �إس� ر وح�ق �ش وال�ن

ا  ا حما�ي�ة �أصول�ن �ن اء، �ي�تع�ي�ن عل�ي �ض�ت د الا�ق ل�ك، ع�ن . لذ� �ي السو�ق اط والا�ب�تكار �ف �ش س وال�ن ا�ف �ن Wärtsilä م�ن اس�تمرار�ي�ة ال�ت
و�ق  ا اح�رتام ح�ق �ن سه، �ي�ج�ب عل�ي �ي الو�ق�ت �ن�ف �ير مصرح �به. �ف دام غ� د �أ�ي اس�ت�خ ها ض� اع ع�ن كر�ي�ة والد�ف و�ق الملك�ي�ة ال�ف �بح�ق

رخ��ي�ن . ركاء ال�أعمال ال�آ ا و�ش ا وموردو�ن �ن ل�ك عملاؤ� �ي �ذ ، �بما �ف ار�ج�ي�ة كر�ي�ة لل�جها�ت ال�خ الملك�ي�ة ال�ف

را�ن�ي �ب   ال�أم�ن الس�ي
�نح�ن  ا �جم�يعًا. �ف �ن �ي �رث �ف �رتك�ة �ؤ�ت ول�ي�ة م�ش را�ن�ي مسؤ� �ب ، �يم�ثل ال�أم�ن الس�ي رت�ن�ت � �ن ر ال�إ �ير ع�ب كل ك�ب رتا�بط �ب�ش �ي م�ج�تمع م� �ف

ها معال�ج�ة المعلوما�ت  �ي�ة �يمك�ن �ن ل�ك ل�أ�ي �ت�ق رك�ة Wärtsilä ومعلوما�تها، وكذ� �يا�نا�ت �ش اس�ب ل�ب دام الم�ن �زمو�ن �بالسا�ت�خ مل�ت
�يًا. رتو�ن ها �إلك� �ي�ن �ز �أو �ت�خ

لال �تعلم  ا م�ن خ� �ت�جا�ت�ن ا وم�ن ا�ت�ن �ة �بال�أعمال ال�ت�جار�ي�ة وحما�ي�ة عمل�ي اطر الم�تعل�ق ل�يل الم�خ �نح�ن �نسعى �جاهد�ي�ن �إلى �ت�ق
�ق ال�أم�ن  كل �يح�ق �تها ومعلوما�تها، وال�تصر�ف �ب�ش كا�تها و�أ�جه�ز �ب م�تها و�ش رك�ة Wärtsilä و�أ�نظ� �ت�جا�ت �ش �ي�ة حما�ي�ة م�ن ك�ي�ف

 . ا ال�يوم�ي �ي عمل�ن را�ن�ي �ف �ب الس�ي
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�ي�ة  لا�ق لال ممارسا�ت �أخ� �يام �بال�أعمال ال�ت�جار�ي�ة م�ن خ� ا م�ن ال�ق �ن �ن �ي �تمك�ي هذ� دوراً مهمًا �ف واعد السلو�ك ه �ة �ق ا �بمدو�ن ام�ن �ز دؤ��ي ال�ت �ي
، وال�حتد�ث  او�ف �بلا�غ ع�ن الم�خ لال ال�إ رك�ة Wärtsilä م�ن خ� ، و�نحم�ي مصالح �ش اه�ة �ز �ة ال�ن ا�ف ز�ز �ث�ق ح�ن �نع� �ن . �ف ول�ة ومس�تدام�ة ومسؤ�

. عل�ي �بلا�غ ع�ن �أ�ي سوء سلو�ك مح�تمل �أو �ف �ير صح�يح، وطل�ب ال�تو�ج�يه، وال�إ ا �بدا �أمر ما غ� �برح�ي�ة �إ�ذ

ا ال�حتد�ث �إلى  �ن �يمك�ن واعد السلو�ك. �ف �ة �ق �ة �بمدو�ن او�ف الم�تعل�ق �بلا�غ ع�ن الم�خ وا�ت ال�إ �ن رك�ة Wärtsilä العد�يد م�ن �ق �تم�تل�ك �ش
�بلا�غ ع�ن  ا�ة ال�إ �ن دام �ق �ثال، �أو اس�ت�خ �ي�ة والام�ت و�ن ا�ن و�ن ال�ق ؤ� ر�ي�ة �أو �قسم ال�ش �ش ر �أو ال�إدار�ة المحل�ي�ة �أو �قسم الموارد ال�ب ا�ش ا الم�ب مد�ير�ن

. ار�ج�ي ل�ي وال�خ دام الداخ� ا�ت م�تاح�ة للاس�ت�خ ال�ف �بلا�غ ع�ن الم�خ ا�ة ال�إ �ن . �ق �خص�ي �أو �بصور�ة رس�ي�ة كل �ش ا�ت �ب�ش ال�ف الم�خ

اس�ب وال�تعامل  كل م�ن �يها �ب�ش �ي�ق �ف ، على محمل ال�جد وس�ي�تم ال�حت�ق �بلا�غ ا�ة ال�إ �ن �ة �أو �ق رظ� ع�ن طر�ي�ق  �ض ال�ن ار�ير، �بغ� �ق ذ�خ�ؤ�ت كل ال�ت   س�
دؤ��ي سوء  د �ي �ق . �ف د�يم المعلوما�ت وال�أدل�ة ل�ك �ت�ق �ي �ذ ، �بما �ف ا�ت �ي�ق �ي ال�حت�ق ا �جم�يعًا ال�تعاو�ن �ف ع م�ن . و�يُ�تو�ق د�يد ورس�ي�ة �ظ �ش معها �ب�حت�ف
 . ل�ك م�ن ال�إ�جراءا�ت ال�تصح�يح�ي�ة �ير �ذ �خص�ي�ة وغ� ول�ي�ة �ش �يع مسؤ� �ة و�تو�ق �ي�ف دا�ن الوظ� �ق واعد السلو�ك �إلى �ف �ة �ق �تها�ك مدو�ن السلو�ك �أو ا�ن

 . �ي�ة واعد السلو�ك �بحس�ن �ن �ة �ق �تها�ك لمدو�ن لغ� ع�ن ا�ن درف �ي�ب د �أ�ي � ام ض� �ق �ت كال الا�ن كل م�ن �أ�ش رك�ة Wärtsilä مع �أ�ي �ش لا �ت�تسامح �ش
. �ي�ة ا�ذ �إ�جراءا�ت �ت�أد�ي�ب �ب�ة �إلى ا�ت�خ ا�ت الك�يد�ي�ة �أو الكا�ذ لاغ� دؤ�ت�ي ال�ب د � ل�ك، �ق ومع �ذ

  
او�ف �بلا�غ ع�ن المخ� ال�إ

او�ف �بلا�غ ع�ن المخ� رك�ة   /   ال�إ واعد السلو�ك ل�ش �ة �ق  مدو�ن
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